
Herausforderungen in Zeiten 
von COVID-19

Wenn andere davonlaufen,
gehen wir darauf zu
#wirvscorona



Deutschland droht 2020 aufgrund des Coronavirus ein 
Wirtschaftseinbruch von historischen Dimensionen. 
Nach einer neuen Berechnung des Wirtschaftsfor-
schungsinstituts IfW Kiel könnte das deutsche 
Bruttoinlandsprodukt (BIP) als Folge der Viruskrise um 
bis zu 9 Prozent zurückgehen. 

AKTUELLE LAGE
Dramatische Situationen in Zeiten von COVID-19

• Reisebeschränkungen & Transportbarrieren

• Kollaps an logistischen Knotenpunkten

• Produktionsrückstand aufgrund von Lieferengpässen

• Fehlende digitale Struktur von Arbeitsprozessen

• Umsatzverzögerung oder -verlust

• Engpass bei Arbeitskräften

• Nachfragerückgang für Produkte & Dienstleistungen

„Seit der Deutschen Einheit, nein, seit dem Zweiten Weltkrieg gab es keine so immense 
Herausforderung an unser Land mehr!“ Angela Merkel, Bundeskanzlerin



In der derzeitigen Krisenlage sind Unternehmen nun gefordert, auf wechselnde Einflüsse rechtzeitig und 
richtig zu reagieren. 
Bei unvorhersehbaren Störungen in einer globalisiert, vernetzten Wirtschaft ist die schnelle und effiziente 
Reaktion ein zentraler Faktor.

AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN
Ökonomische Fragestellungen in Zeiten von COVID-19

?
Wie stelle ich den Zugang zu IT-Infrastruktur 

und dezentrales Arbeiten sicher?

„

“
Welche Defizite weisen meine Lieferketten auf 

und welche alternativen Lieferanten gibt es?

Wie baue ich die digitalen Kompetenzen 
meiner Mitarbeitern auf und etabliere sie? 

Wie laste ich meine Produktionsstätte optimal 
aus und erweitere meine Kapazitäten?

Wie passe ich meine Produktion 
kurzfristig dem Markt an?

Wie laste ich meine vorhandenen 
Mitarbeiter optimal aus und setze sie ein?

Wie gestalte ich digitale Workflows zur 
Abwicklung meiner Geschäftstätigkeiten?



BRENNPUNKTE
Wirtschaftlichkeit sichern - Handlungsfähig bleiben

DIGITALISIERUNG

MITARBEITER BEFÄHIGEN ZUKUNFT SICHERN

ENGPÄSSE VERMEIDEN



DIGITALISIERUNG BESCHLEUNIGEN
Vom Wettbewerbsvorteil zur Grundvoraussetzung

HERAUSFORDERUNG

• Die Coronakrise hat die Digitalisierung zur absoluten  
   Grundvoraussetzung werden lassen, um weiterhin den 
   Geschäftsbetrieb aufrecht zu erhalten
• Unternehmen die es schaffen, den digitalen Reifegrad 
    ihres Unternehmens kurzfristig zu steigern werden aus 
    der Krise gestärkt hervorgehen und zu den Gewinnern 
    gehören
• Bisherige Vorbehalte zur Digitalisierung sind aufgrund der 
   aktuellen Notwendigkeit hinfällig und Mitarbeiter 
   erkennen die Digitalisierung als Chance

Digitale remote Services
Bisher sind unsere Angebote immer eine Kombination aus persönlicher 
Vernetzung und digitalem Wissensmanagement gewesen. Wir werden für Sie 
unsere Services umfassend auf digitale Lösungen umstellen, um weiterhin 
eine barrierefreie und schnelle Navigation in die Zukunft zu ermöglichen. 
Die Zukunft beginnt heute, daher sind alle unsere Leistungen ab sofort digital 
erhältlich.

Digitale Transformation
Ab sofort unterstützen wir Sie, aufgrund unserer Erfahrungen, bei der 
Umsetzung digitaler Produkte, Services und Geschäftsmodelle. Darüber hinaus 
helfen wir Ihnen unternehmensinternen Geschäftsprozesse zu digitalisieren, 
um eine höhere Arbeitsproduktivität zu ermöglichen. 
Wir sind global aufgestellt und sind daher nicht nur in der Lage Ihr 
Unternehmen vor Ort zu bedienen, sondern auch globale Erkenntnisse in die 
Transformation mit einzubringen.

der Unternehmen schätzen ihre bisherige digitale Reife hoch oder sehr hoch ein.33%
LÖSUNGSANGEBOT



MITARBEITER BEFÄHIGEN
Digitalisierung als Notwendigkeit

• Befähigung und Weiterbildung von Mitarbeitern muss   
   neu gestaltet werden
• Zusammenarbeit in Teams stellt eine Herausforderung  
   dar auf Grund fehlender Erfahrungen und Tool Know-how 
   mit digitalen Medien
• Digitale Arbeitsweisen benötigen neue Formen der 
   Mitarbeiterführung, Motivation und des Austausches
• Arbeitsprozesse können zum größten Teil nur noch 
   digital ausgeführt werden
• Arbeitskräftemangel aufgrund von Krankheit, 
   Reisebeschränkungen oder Angst

Von Erfolgreichen lernen
Wir geben Ihnen einen Überblick über die erfolgreichen Ansätze anderer 
Unternehmen zur virtuellen Bewältigung ihrer Arbeitsaufgaben. 
Lernen Sie von den Besten und bleiben Sie am Puls der Zeit. 

Mitarbeiter qualifizieren
Unser umfassendes Schulungsprogramm hilft Ihren Mitarbeitern und Teams 
mit den neuen Herausforderungen der virtuellen Zusammenarbeit umzuge-
hen und damit die Arbeitsproduktivität nachhaltig zu steigern. Die darüber 
hinausgehenden aufgabenspezifischen Weiterbildungsformate führen zu einer 
Verbesserung der Methodenkompetenz, des Rollenverständnisses und der 
Teamorganisation.

Erfahrene Experten einbinden 
Ausgewählte Experten übernehmen zeitweise verschiedene Rollen in Ihren 
virtuell agierenden Teams, um eine effizientere und zielgerichtete Zusammen-
arbeit zu etablieren. Ihre Teams können dadurch von den Erfahrungen der 
Experten profitieren und diese direkt in das Tagesgeschäft überführen. 

der Unternehmen sind bisher nicht auf Remote-Arbeit eingestellt.74%

HERAUSFORDERUNG

LÖSUNGSANGEBOT



The lack of supplies undermines the entire global effort to stop the spread of COVID-19. 
(Tedros Adhanom Ghebreyesus, Generaldirektor, Weltgesundheitsorganisation)

ENGPÄSSE VERMEIDEN
Digitalisierung ist der Schlüssel

HERAUSFORDERUNG

• Der Bedarf an Engpassgütern wie medizinischer 
   Ausstattung übersteigt die Produktionskapazitäten 
   geographisch ansässiger etablierter Produzenten
• Der internationale Warenverkehr von Engpassgütern 
   ist durch nationale Regelungen teils eingeschränkt
• Zugleich werden in zahlreichen Branchen 
   Produktionsstätten heruntergefahren
• Diese außerordentliche Notsituation, Angebot und 
   Nachfrage zusammenzubringen, wird bisher nicht 
   beherrscht

Koordination des Bedarfs
Melden Sie uns Ihre Engpassartikel! 
Entlang der Bedürfnisse von Krankenhäusern und Versorgungszentren 
konsolidieren wir die Bedarfe an Engpassartikeln Deutschland und EU-weit. 
Gelieferte Engpassprodukte werden anschließend schnell und fair an alle 
verteilt.

Globale Beschaffung
Unterstützen Sie uns in der globalen Beschaffung! 
Für die Engpassartikel identifizieren wir für Sie geeignete Lieferanten weltweit 
und stellen notwendige Liefermengen und Qualität sicher. Darüber hinaus 
organisieren wir Ihre Beschaffungs- und Distributionslogistik.

Lokale Produktion
Werden Sie Produzent für Engpassartikel! 
Ungenutzte Kapazitäten können für die Produktion notwendiger Güter genutzt 
werden. Hierfür identifizieren wir geeignete Produktionstechnologien und 
unterstützen Sie bei der Umstellung der Produktion.

Angebot und Nachfrage digital vernetzt
Angebot und Nachfrage bringen wir effizient und schnell auf einer digitalen 
Plattform zusammen.

LÖSUNGSANGEBOT



aller Unternehmen geben an, dass sie höchstens ausreichend für die 
Zukunft gewappnet sind.

ZUKUNFT SICHERN - CHANCEN NUTZEN
Digitalisierung ist der Schlüssel

50%

• Aufgrund der technologischen Komplexität verlängern 
   sich die Entwicklungs- und Umsetzungszeiträume neuer 
   Produkte und Dienstleistungen
• Die Entwicklung und Vorbereitung neuer Technologien 
   dauert doppelt so lange wie die 
   Produktentwicklung (lange Vorlaufzeiten)
• „First Mover“ haben den Wettbewerbsvorteil höhere  
   Gewinnmargen zu erzielen und ihre eigene 
   Wettbewerbsposition frühzeitig zu sichern

LÖSUNGSANGEBOT

Wir schaffen Perspektiven
Wir helfen Ihnen, neue technologische Themen für sich zu entdecken und 
neutral zu bewerten.

Wir beschleunigen Ihre Prozesse
Wir unterstützen Ihr Unternehmen optimal dabei, die richtigen Technologien 
in kurzer Zeit global ausfindig zu machen und in Ihrem Kontext zu bewerten.

Wir vernetzen Sie
Wir vernetzen Sie mit relevantem Industrie- und Forschungspartnern, die vor 
ähnlichen Herausforderungen stehen oder technologische Lösungen anbieten.

Wir lassen Sie nicht alleine
Wir unterstützen Sie, bei der Umsetzung und Implementierung der 
verschiedenen Technologien in Ihrem Unternehmen.

HERAUSFORDERUNG



EIN STARKER PARTNER AN IHRER SEITE
Wir navigieren Sie nachhaltig durch die Krise

> 20 Jahre 
Erfahrung im 

Technologie- und 
Innovationsmanagement

> 250
Beratungs- & Umsetzungsprojekte zu 

Aufbau und Optimierung des 
Technologie- & Innovationsmanagements

> 500
Industrie- und Forschungspartner 
innerhalb unseres internationalen 

Netzwerks

• Globales Netzwerk zu Produzenten verschiedenster Branchen 

• Umfassendes internationales Industrienetzwerk 

• Etablierte Plattform für Produktions- und Fertigungsverfahren

• Fundiertes produktionstechnologisches Know-how

• Kompetenzen im Beschaffungs- und Distributionsmanagement

• Interimsmanagement zur Optimierung der Beschaffungsstrukturen



UNSER EXPERTEN TEAM
Kompetente Beratung - Fokussiert - Schnell - Nachhaltig

Dr. Myron Graw

Zukunft sichern

Dr. Annette Leonhard-MacDonald

Digitalisierung

Dr. Stefan Thomas

Engpässe vermeiden

Susanne Aghassi

Mitarbeiter befähigen

KEX Knowledge Exchange AG
Campus-Boulevard 30
52074 Aachen
Germany

www.kex-ag.com info@kex-ag.com +49 (0) 241 51038 - 601

Toni Drescher

Gesamtkoordination

In Zusammenarbeit mit:


